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1. RESUMEN EJECUTIVO:
e Resumen;

El Restaurante Entreolas, ubicado en la playa de La Antilla, en Lepe (Huelva), ofrece una
experiencia gastronémica Unica con vistas privilegiadas al mar y una ubicacion exquisita en
un entorno costero. Ademas, con una atmésfera relajante y un clima muy agradable durante

todo el afo,
e Vision;
Ser reconocido como el restaurante lider en La Antilla por su propuesta de valor.

e Propuestadevalor;

Entreolas se diferencia por su ubicacion privilegiada frente al mar, ofreciendo a sus
clientes un ambiente exclusivo, tranquilo y con un servicio al cliente excepcional. Ademas de la

calidad de los pescados y mariscos que garantiza una experiencia gastronémica inolvidable.

e Objetivo del Plan de Marketing;
o Aumentar la visibilidad online en un 20%.
o Fomentar las reservas durante la temporada baja
o Atraeraun publico localy turistico de clase media alta
o Posicionamiento como restaurante exclusivo en La Antilla

o Optimizarla experienciadel cliente (con reservas a través de la web oficial)

e Publico Objetivo;

Turistas, locales, parejas y familias de clase media alta interesados en disfrutar de una
experiencia gastronémica en un entorno Unico, valorando tanto la calidad como la exclusividad

del servicio.

e Estrategias;

Implementacion de campafias digitales enfocadas en SEO, publicidad en redes socialesy
colaboraciones con plataformas de turismo y ocio para aumentar la viabilidad y atraer nuevos

cliente.



2. REFLEXIONESTRATEGICA:

Para el Restaurante Entreolas buscamos consolidarse como un referente gastronémico en
La Antilla, destacando su exclusividad, calidad y cercania. Su ubicacion privilegiada frente al
mar y la alta calidad de los pescados. Ademas, es uno de los pocos restaurantes en la zona

abierto todo el afio.

e Diferenciacion;

o Abierto todo el afio, fidelizando a locales y a turistas.

o Ubicacion frente al mar con vistas excepcionales.

o Enfoque en la calidad de productos y la experiencia de los clientes.
e Objetivos estratégicos;

o Incrementar la visibilidad online en un 20% en un afo.

o Aumentar las reservas a través de la web en el mismo periodo.

e Relacién conlos clientes;

Entreolas se centra en ofrecer una experiencia gastronémica junto con una atencion al cliente
memorable, ademas queremos respaldarlo con una pagina web accesible para facilitar

reservas y consultas.

e Posicionfrentealacompetencia;

Compite a la par o con una ligera exclusividad frente a la competencia, diferenciandose por la

ubicacion, calidad, atencion al cliente y fidelizacion de estos.

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL:

31 Andlisis Interno
e Productosy servicios:

o Oferta gastronémica; Entreolas se especializa en pescados frescos y

mariscos de alta calidad, provenientes de la costa onubense, combinados con

carnes selectas de la Sierra de Huelva. También ofrecen platos

mediterraneos tradicionales, junto con platos a solicitar como arroces con
mariscos.

o Servicios adicionales; Ambiente muy acogedor con vistas al mar, un espacio

ideal para parejas, familias o0 eventos especiales.

e Precios:

Los precios estan dirigidos a un publico de clase media — alta equilibrando el costo

de productos de calidad premium con la experiencia ofrecida. (Entre 20 — 30 € por persona).



e Distribucion:

o El restaurante se encuentra ubicado en primera linea de playa en La Antilla,

un lugar estratégico que lo hace accesible para locales y turistas.

o La capacidad total es de unos 170 comensales, distribuidas entre el salén interior

y laterraza (mayormente en la terraza).

e Comunicacion:

o Entreolas dispone de una pégina web funcional que permite consultar

informacion bésica, pero presenta oportunidades de mejora como la

implementacion de reservas online y estrategias de posicionamiento SEO.

o Su presencia en redes sociales y otras plataformas digitales es muy limitada

donde se puede mejorar mucho en el feed y en las publicaciones. Representando

un area clave a potenciar para mejorar la visibilidad.

e Imageny posicionamiento:

acogedor.

JANTE

ST A
=ENTRZ=0LAS Imagotipo de Entreolas; El

Entreolas se posiciona como un restaurante de alta calidad,
diferenciado por su ubicacion privilegiada, su enfoque de atencién al

cliente y su calidad. Se percibe como un lugar exclusivo y

imagotipo de la empresa representa los valores de la empresa como son la

calidad del pescado fresco como representa en la imagen y con los colores azules

y los pajaros representando la playa.

e Calidad:

Los estandares de calidad estdn enfocados en la frescura de los ingredientes, la

presentacion de los platos y un servicio al cliente impecable, adaptado a las expectativas de

Forma juridica Sociedad limmitada
Forma juridica detallada =Sociedad limitada
Capital social {(EUR) a1.016

Fecha constitucidn ZEflz/2004
Estado Activa

Estado detallado Activa

los clientes.

Informacion grupo & tamano (Z2023)

Ingresos explotacion 1.117.664 EUR
Resultado ejercicio 33.940 EUR
Total activo 265,759 EUR
Miamero de empleados 13

e Contabilidad y finanzas: (usaremos SABI para esta informacion) de los afos

2021/2022/2023.



Cabe destacar que estos ultimos dos afios ha terminado con una media de EBITDA de unos

50.000.

Ingresos de explotacion

Result. ordinarios antes Irmpuestos
Resultado del Ejercicio

Total Activo

Fondos propios

Rentabilidad econdmica (%)
Rentabilidad financiera (%)
Liquidez general
Endeudamiento (%)

Mirmero empleados

12 meses
Pendiente de
tratarmiento
PYME PG 2007
1.117.664
45,458

33,940

265,759

75.566

17,17
60,20

0,36
71,57

13
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g.349
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314,156

E5.223

2,66
15,1z

0,78
G242

14

12 meses
Pendiente de
tratamiento
P¥ME PGC 2007
500,610

19,169

14,354

344,126

48,961

5,57
39,15

0,63
85,77
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e Recursos humanosy estructura:

El equipo esta compuesto por unos 16 empleados los cuales son personal cualificado tanto

en la cocina como en la atencion al cliente, asegurando un servicio de alto nivel. La gestion

interna se enfoca en mantener un ambiente profesional y motivados para los empleados.

e Produccion:

Los procesos de produccién estan centrados en la preparacion de platos mediterraneos con

productos frescos y locales, optimizando tiempos y calidad en la cocina para garantizar una

experiencia gastronémica de primera clase.

3.2.  Andlisis Externo

3.2.1. Microentorno

e Estructuraynaturaleza del mercado:

El mercado de restauracién en La Antilla esta estrechamente vinculado al sector turistico,
especialmente durante los meses de verano. Durante la temporada alta genera un gran aumento
en la demanda debido a los turistas nacionales e internacionales. Sin embargo, en la temporada

baja genera una dinamica diferente en el comportamiento del consumidor.



e Competencia:

En el area de La Antilla, donde esta ubicado Entreolas, existe una competencia directa
de unos 7 bares y restaurantes que ofrecen productos similares como pescados, mariscos y
comida mediterranea. Donde Entreolas destaca debido a su atencion al cliente, calidad y
fidelizacion. Y también existe una competencia indirecta por establecimientos como

chiringuitos los cuales tienen un caracter mas informal.

o Fortalezas de la competencia; muchos competidores también estan bien

ubicados, algunos cuentan con precios competitivos o tienen una calidad similar.

o Oportunidades para Entreolas; aunque la competencia es fuerte, Entreolas puede
diferenciarse con un enfoque de fidelizacion de clientes, un servicio exquisito al
cliente y una oferta gastrondmica Unica. Ademas, la implementacién de nuevas
estrategias de marketing online puede ayudar aumentar la visibilidad frente a otros

establecimientos dela zona.

e Clientes:

El publico objetivo de Entreolas incluye tanto a turistas nacionales e internacionales como
locales. Durante la temporada alta (en verano), el restaurante tiene una influencia importante de
turistas que buscan disfrutar de la playa y la gastronomia de la region. El cliente tipo es de clase
media — alta, que esta dispuesto a pagar un poco MAas por una experiencia Gnica en un

entorno exclusivo con vistas al mar.

o Oportunidades; ampliar la captacion de clientes locales durante la temporada baja
aprovechando el buen tiempo que hace todo el afio, asi como mejorar la fidelizacion
de los turistas mediante ofertas personalizadas y experiencias Unicas.

o Desafios; dependencia del turismo estacional y la competencia por captar la

atencion de los turistas, especialmente en los meses de verano.

e Proveedores:

Entreolas depende de proveedores locales de pescados y mariscos frescos ademas
de otros ingredientes mediterraneos de alta calidad. Por lo tanto, la relacién con estos es clave
para garantizar la frescura de los productos y una muy buena oferta gastronémica de
calidad. Es por eso que se deberia establecer acuerdos més estrechos con los proveedores

locales.

e Intermediarios:

Actualmente, el restaurante usa plataformas de reservas online como TheFork o
TripAdvisor, para llegar a un publico mas amplio. Pero también se podria hacer
directamente desde su pagina web y darle mas atencién a esta. Colaborando por ejemplo

cona agencias de viaje o empresas locales para atraer mas a los turistas.



o Oportunidades; ampliar la presencia digital y optimizar su pagina web para permitir

reservas online directas, lo que puede reducir la dependencia de terceros.

3.2.2. Macroentorno

e Econdmico:

La economia de Lepe y la regién de Huelva depende en gran medida del turismo, lo que impacta
de forma directa en los negocios del sector restauracion. Durante la temporada alta, los ingresos
del restaurante aumentan significativamente debido a la afluencia de turistas, pero la temporada

baja representa unreto, ya que tienen que mantener los costos de operacion.

o Oportunidades; adaptarse a cambios econémicos mediante promociones y ofertas
atractivas para la temporada baja, o diversificar la oferta de productos para atraer un

publico local durante todo el afio.

e Sociocultural:

La gastronomia mediterrdnea es muy apreciada por el publico especialmente por su oferta
saludable y fresca. En la regién, la demanda de productos de calidad, especialmente el
pescado y mariscos frescos, estd en aumento. Junto con el entorno privilegiado como el que

ofrece Entreolas.

o Oportunidades; atraer a un publico mas amplio mediante la creacion de eventos
especiales y promociones durante fechas clave como (festividades locales,

semana santa, etc.)

e Tecnolégico:

Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar la experiencia del cliente,
como el uso de plataformas de reservas online, pago movil, etc. Ademas, la presencia digital
es clave para atraer al publico, especialmente en plataformas de resefias, que en este caso
Entreolas se encuentra en segundo lugar, por lo que seria relativamente sencillo posicionarla

como lamejor.

o Oportunidades; Mejorar la pagina web para que sea mas interactiva y facil de usar, y
potenciar las estrategias en redes sociales consiguiendo una audiencia mas

amplia y asi conseguir més tréfico online y por lo tanto mas resefas positivas.

e Politicoylegal:

Las regulaciones en la industria de restauracion, como las normativas de seguridad
alimentaria, higiene y licencias, son factores muy importantes para garantizar el buen
funcionamiento del restaurante. Es por eso que siempre deben mantenerse al dia con la

legislacién vigente.



e Ecoldgico:

La sostenibilidad es untema relevante en la industria gastronémica. Los clientes
valoran cada vez mas los restaurantes que respetan el medio ambiente y adoptan practicas

ecoldgicas. Y mas restaurantes como Entreolas que se encuentra justo frente al mar.

o Oportunidades; implementar practicas sostenibles en el uso de recursos como
la reduccion de residuos, el uso de productos locales y sostenibles y promover la

pesca responsable.

4, DIAGNOSTICO DE LA SITUACION:
41.  Andlisis DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Depencia del turismo

Presencia digital limitada

Competencia cercana

Marketing insuficiente

¢ Ubicacion privilegiada
Calidad de los productos
Capacidad de aforo

Atencion al cliente

Apertura anual

AMENAZAS OPORTUNIDADES
» Estacionalidad de! mercado o Turismo en crecimiento
Competencia directa Tendencia hacia la
Fluctuacion de precios sostenibilidad
Impacto de resenas Mejoras digitales

negativas Colaboraciones locales

5. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO:

Para realizar adecuadamente la segmentacion, primero hay que conocer el mercado en
profundidad es por eso que se ha realizado una encuesta con una poblacion de 70
encuestados para poder clasificar al mercado. Lo primero de todo es que se ha centrado en el
mercado local donde se sitia el restaurante, con un porcentaje de 55,7% de la misma
ciudad, un 14,3% de la provincia de Huelva, y el resto de otras provincias. Seguido de una
mayoria de edad comprendida entre 18 y 40 afios (70%) seguido por personas mayores de
40 afos. En cuanto a la situacion laboral de los encuestados, la mayoria son estudiantes

dejandonos un 51,4% seguido de empelados con un 30% y auténomos con un 15,7%.



Ademas, en la encuesta se ha preguntado por qué tipo de comida se prefiere al salir a comer a
un restaurante, la suma mayoria ha optado por la comida mediterranea como podemos ver en

este grafico con un 61,4%. Seguido de comida internacional y comida creativa.

¢ Qué tipo de comida prefiere al salir a comer ?

70 respuestas

® Medgitarranea

® Intemacional
Fusidn/Creativa

® Una hamburguesa

@ Gastrobar mas que fusion

® Todo

Por otro lado, en base a los resultados obtenidos en la encuesta, se ha identificado distintos
segmentos de clientes con patrones de comportamiento diferenciados es por eso que
dividiremos la segmentacién en clientes locales, turistas nacionales y publico joven. Para asi
poder enfocar mejor los esfuerzos de captacion y fidelizacion segun las caracteristicas de cada
grupo. También he estudiado y analizado tablas cruzadas de estos datos para saber cémo

poder relacionarlos.

Para los clientes locales y residentes cercanos; los cuales representan un 70% de los

encuestados con favoritismo por la comida mediterranea, usaremos:

e Se deben implementar campafias de marketing local, destacando la calidad del
producto y la cercania del restaurante.

e Ofrecer promociones 0 menus exclusivos para residentes sobre todo en los meses
de invierno donde son la mayoria de posibles clientes. Junto a un programa de
fidelizacion.

e Ademas, es importante aprovechar las redes sociales y eventos especiales para atraer

a los jovenes.
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Para los turistas nacionales e internacionales; aungque estos no representen la mayoria,

su relevancia es mayor e importante durante la temporada alta. Al ser turistas o personas que

estan de vacaciones en la playa, buscan experiencias Unicas, y la ubicacion estratégica

frente al mar es un atractivo clave. Por lo tanto:

El posicionamiento SEO y la optimizacién de la visibilidad online es crucial. Es
importante que el restaurante aparezca en todo tipo de plataformas de resefias como
Tripadvisor, Google reviews, etc. Destacando las vistas y la experiencia
gastronémica.

Realizar campafias segmentadas en redes sociales dirigidas a viajeros y turistas
cuando vaya llegando la temporada alta para llamar su atencién antes de que lleguen.
También la creacién de contenido en varios idiomas permitira llegar a turistas
internacionales, resaltando no solo la calidad gastronémica, sino también la

experiencia exclusiva de comer frente al mar.

Para el publico joven como estudiantes o jovenes empleados; este segmento incluye a la

mayoria de los encuestados con un 51,4% de estudiantes y 30% empleados. A pesar de ser

jovenes y tener presupuestos mas ajustados, estan interesados en disfrutar de la gastronémica 'y

la experiencia fuera de casa. Ademas de la experiencia de comidas en grupos.

Para atraer este publico podriamos implementar ofertas especiales algunos dias
especificos o promociones de happy hour en horas no muy demandadas para crear

un ambiente social y accesible.



6.

También se podria implementar eventos tematicos para atraer a los jovenes que

busquen buena comida y diversién.

Por dltimo, la colaboracion con influencers locales o marcas juveniles seria una

estrategia muy efectiva para generar interésy viralidad.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:

6.1. Cuantitativos:

Incrementar las reservas online en un 25% en este afio.
Aumentard las ventas anuales en un 15% en comparacion con el tltimo afio.
Elevar la ocupacion durante los meses de octubre a mayo en un 20%.

Mejorar la visibilidad en linea aumentando el alcance en redes sociales en un 30%y
un incremento de un 15% en el nimero de seguidores activos.
Implementar un programa de fidelizacion de clientes y aumentar la tasa de clientes

recurrentes en un 10%.

6.2. Cualitativos:

7.

Optimizar la experiencia del cliente, logrando una conversiéon de un 70% para las

resefias online.
Fortalecer el posicionamiento de la marcay lograr que sea reconocida como la mejor.
Implementar campafias de sostenibilidad en las redes sociales.

Lograr que la pagina web sea accesible y funcional logrando la opcion de

reservas.

Realizar cursos para los empleados en temporada baja.

DETERMINACION DE ESTRATEGIAS:

7.1. Estrategias de primer nivel:

7.1.1. Diferenciaciony penetracion;

Para lograr una mayor diferenciacion, Restaurante Entreolas debe centrarse en

potenciar su ubicacion privilegiada frente al mar, destacando la experiencia Unica que ofrece a

sus clientes. La calidad y frescura de sus productos, en especial los pescados y mariscos

locales, seran el eje de su propuesta de valor, reforzada por un servicio impecable que

garantice la satisfaccion del cliente.



Ademdas, se debe apostar por una mejor digitalizacion y visibilidad online,
optimizando la pagina web para facilitar reservas y generando contenido atractivo en redes

sociales que resalte la experiencia gastrondmicay el ambiente exclusivo.

7.1.2. Segmentacion y posicionamiento;

Estas estrategias estan detalladas anteriormente, pero en resumen con respecto a la

encuesta se han identificado tres segmentos claves:

e Clientes locales (70%); se implementardn campafias locales, promociones en
invierno y eventos para jovenes.

e Turistas nacionales e internacionales; se optimizara el SEO y la presencia en
paginas webs de reseflas junto con campafias segmentadas en turistas en
temporada alta.

e Publico joven; se ofreceran eventos tematicos, promociones de happy hour apoyado

con colaboraciones de influe ncers locales.

En cuanto al posicionamiento de Entreolas se basa en su privilegiada ubicacion frente
al mary la calidad de su comida mediterranea. Se destacara como un destino exclusivo tanto
para locales como turistas, ofreciendo una experiencia Unica. Las estrategias online

reforzaran esta imagen, destacando la atencién al cliente y la experiencia memorable.

72. Estrategias de segundo nivel: Son aquellas que se enfocan en el desarrollo y la

optimizacion de aspectos claves como el producto, precio, distribuciéon y comunicacion.

7.2.1. Producto

Restaurante Entreolas debe mantener su enfoque en la alta calidad gastronémica
especialmente en su oferta de comida mediterrdnea. Sin embargo, se pueden realizar algunos

ajustes para fortalecer la percepcion del producto y atraer mas clientes:

e Innovacién en el menU; ademas de mantener los platos clasicos, se podria introducir
nuevas opciones o platos de temporada que generen interés y atraigan diferentes
publicos sobre todo platos més ligeros para el verano o mends veganos...

e Propuestas gastrondmicas exclusivas; por ejemplo, menus degustacion o eventos
gastronémicos especiales que permitan a los comensales a disfrutar de una
experiencia mas exclusiva. También podrian incluir maridajes de vino locales.

e Presentacion del producto; asegurarse de que la presentacion de los platos sea
siempre impecable. Este detalle es crucial para la diferenciacion, especialimente con la

competencia directa.



7.2.2. Precio

El precio debe estar alienado con la percepcion del restaurante como un lugar de alta calidad y

exclusividad, pero sin perder accesibilidad. Las estrategias de precio pueden incluir:

e Precios diferenciados segun la temporada; durante la temporada alta, el restaurante
puede aplicar precios premium debido al aumento de la demanda, mientras que en la
temporada baja pueden implementarse descuentos u ofertas especiales.

e Menu especial para grupos y eventos; para atraer grupos grandes o familias, ofrecer
precios especiales por menu en grupos y también para eventos como celebraciones

familiares o empresariales puede incentivar la demanda.

e Descuentos en horario no pico; ofrecer descuentos o promociones en horarios no tan

concurridos como por ejemplo lo dicho anteriormente de la happy hour.

7.2.3. Distribucion

La distribucion se refiere tanto al acceso del cliente al restaurante como a los canales
de reserva. Dado que el restaurante ya cuenta con una pagina web, se pueden implementar

estrategias adicionales:

e Reservas online mejoradas; implementar un sistema de reservas online mas intuitivo
en la web y en plataformas de terceros como TheFork, donde los clientes puedan elegir
facilmente su mesa, ver el menu y recibir confirmacién de su reserva.

e Colaboraciéon con plataformas de turismo; establecer acuerdos con plataformas de
turismo (Airbnb, TripAdvisor, etc.) para que los turistas puedan reservar mesas 0 conocer

mas sobre el restaurante.

7.2.4, Comunicacion

La comunicacion es crucial para crear una buena relacién con los clientes y reforzar la imagen

de la marca:

e Marketing en redes sociales; aumentar la presencia y mejorar el Feed en Instagram y
Facebook, donde el restaurante puede mostrar imagenes de platos, del ambiente frente
al mary promociones especiales.

e Marketing de Influencers y opiniones; colaborar con Influencers locales y blogueros
gastronémicos para aumentar la visibilidad. Ademas, animar a los clientes de dejar
opiniones y resefas positivas.

e Campafias de email marketing; implementar campafias de email marketing para
mantener contacto con los clientes habituales. Enviar promociones personalizadas,
notificar menus especializadas, eventos o0 descuentos exclusivos para fidelizar

clientes.



Propuesta de email marketing de bienvenida:
https://oscarcidre.wixsite.com/so/b9PJCS2xR?languageTag=en

IBienvenido a Entreolas;

"Sa00r y Vistas que enamoran.”

Propuesta de email marketing de promociones y menus:

NOVEDADES EN EL
RESTAURANTE

PASA Y DESCUBRELAS

e —
=NTRZOLAS ol

N Neor

ARROZ NEGRO

Siguenos

0 ©

“Sabor y vistas que
enamoran.”

https://oscarcidre.wixsite.com/so/bfPJCVJuv?lanquageTag=en



https://oscarcidre.wixsite.com/so/b9PJCS2xR?languageTag=en
https://oscarcidre.wixsite.com/so/bfPJCVJuv?languageTag=en

73. Rebranding
Uno de los principales problemas es la percepcion de ser un lugar caro, lo que puede alejar a

un segmento de clientes potenciales, especialmente a aquellos de clase media. Aunque el
restaurante destaca por su ubicacion privilegiada y su calidad gastrondémica, muchos clientes
potenciales no se justifican con el precio ya que no reciben un valor claro por lo que estan
pagando. Es por eso que hay que hacer muchas estrategias y propuestas de valor para

posicionar la marca.

Por lo tanto, el objetivo de este rebranding sera reforzar la experiencia global del cliente,
mejorando primero de toda su percepcién del valor y aumentando la relacién calidad-precio sin
comprometer la exclusividad que ofrece el restaurante. La clave esta en transmitir que el precio
es justo por la experiencia Unica que ofrece, tanto por la calidad de los productos como por el

ambiente y el servicio.

e Estrategias derebranding paramejorar la percepcion:

o Mejorade laexperienciaonline (Instagram y redes sociales):
= Optimizacién del Feed de Instagram: se debe refrescar la estética de las

publicaciones para hacerlas mas atractivas. Por ejemplo, usando
imégenes de platos bien presentados, capturas del ambiente frente al

mar, etc.

Disefo actual

1:41
< restaurante_.entreolas
RESTAURANTE ENTREOLAS

3495 5623

seguidores siguiendo

(@ restaurante_.entreolas

f? X )"‘ Le siguen angelmamaypapa, aitormartin7 y
B

20 personas mas




Rediserio de Feed

RESTAURANTE ENTREOLAS
3485 5623

e e sguendo

9 Clestretia des mar , &vS . La Artilla

Hueiva) [l 673703857 618271151 [ Resenal comida
@ 'O » ¢ radicional andaluzs en primera Linea de playa
~

Siguiendo ~ I Mensase |

A\

svees

Vencornesld  Pubicidas Menciones Menconres

En este caso mi propuesta seria dividir el
feed en tres, destacando las cualidades
mas importantes del restaurante como

podemos ver a la izquierda esta centrada en

la profesionalidad vy exclusividad de un

personal cualificado para la atencion al
cliente, en medio podemos ver imagenes del
mismo restaurante de platos muy bien
presentados y de buena calidad y por
tltimo a la derecha haciendo alusion a la
zona donde se encuentra el restaurante

mostrando las vistas del mar de fondo.

Historias de Instagram interactivas; realizar historias de Instagram con encuestas y

minijuegos sobre referencias de menus, ofertas especiales o sorteos, pudiendo poner como

fondo a un chef cocinando, por ejemplo.

Una de las propuestas podria ser esta,
donde se puede ver un poco el paso a
paso de los platos que realizan, en este
caso uno de los mas famosos de ellos
gue es un arroz a la marinera de

productos frescos de la costa de Huelva.

. Contenido generado por el

usuario (UGC); incentivar a los clientes a compartir contenido en las

redes sociales compartiendo sus experiencias y etiquetando al

restaurante. Ya tienen dentro de su cuenta apartados para menciones,



pero no incitan a ello de ninguna forma, solo aparecen las personas que

por ellos mismos han querido mencionar al restaurante.

- Campafias publicitarias en redes sociales; realizar
anuncios dirigidos tanto a locales como a turistas

destacando la experiencia gastronémica Unica y las

Descubre [os

vistas del restaurante.

MENUS
EXCLUSIVOS Redisefio del logo y elementos visuales:

Ellogo ya tiene las caracteristicas necesarias, ya que
hace alusion al mar, tiene colores relacionados con ély
con la mediterraneidad y a su vez hace muy buen juego
con las letras en forma de olas. Por otrolado, los
elementos visuales también hacen buena alusién a los
valores del restaurante con ese togue minimalistay de

peces.

Sin embargo, lo que yo si haria seria un banner para Facebook por ejemplo ya que tiene una foto

de peces simple. Junto con el enlace a la pagina web.
Antiguo

IV

B
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Disefio antiguo
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flo del sitio web y sistemas de reserva:

Optimizacioén del sitio web; debe ser mas visual e interactivo, con una
navegacion mas sencilla y un disefio adaptado a todos los
dispositivos. Debe incluir imagenes de alta calidad de los platos para

asi lograr también optimizacion con imagenes.

Optimizacién de la experiencia de reservas; simplificar el proceso de
reservas online, permitiendo a los clientes seleccionar su mesa, escoger

el menu, y realizar reservas facilmente desde la web.
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Redisefio de pagina web, implementando sistema de reservas:
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o Mejorar lacalidad de experienciadentro del restaurante:

Atencidn al cliente; que haya formacién continua en los camareros y en el
personal para garantizar la experiencia personalizada y de calidad. El
servicio debe ser de muy alto nivel, asegurando de que cada cliente se
sienta bien atendido.

Ofrecer menus exclusivos; para agregar valor a la experiencia, se
pueden crear menus tematicos o degustaciones exclusivas, que
hagan sentir a los comensales que estan viviendo una experiencia

gastronémica Unica.

Propuesta de promociones de menus exclusivos:

Descubre los

lents
Exclusivos

Lamo de cerdo asada
Risutto de sutos
POSTRES
Flao do carsmelo
Copa de helado de vainila can frutas del Doscue
~ Tiraenisd

o Ofertasy promociones especiales:

Promociones en temporada baja; para contrarrestar la percepcion de que
el restaurante es caro, ofrecer promociones exclusivas en temporada
baja o entre semana.

Ofertas para grupos y familias; ofrecer descuentos especiales o
menus para grupos puede atraer a familias o reuniones de amigos,
creando un ambiente de convivencia mientras se disfruta de la

comida.



e Resultados esperados:

o Mejor percepcidn calidad-precio; a través del rebranding, los clientes veran

gue la experiencia ofrecida vale lo que pagan, lo que puede reducir la percepcion

de que el restaurante es caro.

o Mayor visibilidad y atraccion online; con una presencia renovada en redes

sociales y un sitio web optimizado, se mejorara la visibilidad online, atrayendo

tanto a turistas como locales.

o Mayor fidelizacion; mejorando la experiencia total, desde el servicio hasta la

calidad de los productos, se lograra una mayor fidelizacion de clientes.

8. DISENO DE ACTUACIONES OPERATIVAS:

8.1

Planes de Accion:

Todos los planes de accién se implementaran a principios del afio 2025, con intencién de
obtener resultados y estar preparados para la temporada alta que en este caso es en verano.

8.1.1. Producto
ACCION OBJETIVO |RESPONSABLE| PLAZO |RECURSOS| INDICADOR
RELACION DE EXITO
Optimizar SEO | Posicionar el Agencia SEO 3meses | Entre500€y | Aumento del
(Mejorar la restaurante 1000€ traficoweb en
web) en resultados un 20%
de busqueda
Crear Menus Incrementar | Cocina/Marketin | 3meses | 300 euros Incremento
Especiales la afluencia g deventasen
de clientes temporada
en bajay
temporada fidelizaciéon
bajaun 15%
Optimizaciény | Incrementar Equipo digital 3meses | Entre500€y | Aumentode
actualizacion | lasreservas | Marketing 1000€ reservas
de laweb con | onlineenun online
un sistema de 20%

reservas
online

accesible




8.1.2. Precio

ACCION OBJETIVO |RESPONSABLE| PLAZO |[RECURSOS| INDICADOR
RELACION DE EXITO
Desarrollode | Aumentarla Marketing 4meses | 2000300€ | Aumentode
un programa tasade I Equipo clientes
de fidelizacion clientes recurrentes
(tarjetas, recurrentes
descuentos) enun 20%
Promociones | Incrementar Marketing 3meses | Unos500€ | Aumentode
detemporada | la afluencia clientesen
baja (menus de clientes temporada
exclusivos. temporada baja
bajaun 15%
8.1.3. Distribucion
ACCION OBJETIVO RESPONSABLE| PLAZO |[RECURSOS| INDICADOR
RELACION DE EXITO
Crear Atraer turistas y Community 1 mes Unos 300 € Incremento
contenido aumentar Manager envisitas de
visual visibilidad turistas
multilingte online
Realizar Atraer turistas Marketing 2meses | Unos400€ | Aumento de
campafias nacionales e /Community tréfico web
segmentad | internacionales Manager de turistas
a
en RRSS
8.1.4. Comunicacion
ACCION OBJETIVO |RESPONSABLE| PLAZO |RECURSOS| INDICADOR
RELACION DE EXITO
Campafiasde | Aumentar la Community mensual | 200€/mes 30% méas
contenido interaccién en Manager interaccion
visualy RRSS enRRSS
promociones
Colaboracion Medir el Marketing 203 Unos 500 € | Aumentode
escon aumento de mese conversione
Influencers conversione S s enRRSS
locales S

| engagement




82. Cronograma:
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G. SEGUIMIENTOY CONTROL DE RESULTADOS:

Tras la realizacién del plan, es necesario comprobar que los objetivos se estan cumpliendo;

para ello, el seguimiento nos aportara la informacién correspondiente acerca de la situacion

de los objetivos, para saber como se estan desarrollando y si es necesario realizar algun

ajuste.

Seguimiento y control

OBJETIVOS

FUENTES

RESULTADOS

VALORACION
DELOS
RESULTADOS

MEJORA
S
POSIBLE
S




Incrementar el
trafico web y las
reservas online
en un 20% en 6
meses

Aumentar la
interaccién en
redes sociales

en un 30%
mediante

contenido y

promociones

Mejorar la
puntuacion
media en webs
deresefias

Incrementar la
afluencia de
clientesen
temporada
bajaun 15%

Reducir la
percepcion de
precios
elevados
mediante
rebranding

Aumentar la
tasa de clientes
recurrentes en
un 20% con
estrategias de
fidelizacién

Posicionar el
restaurante en
los  primeros
resultados de




busqueda con
SEO

Medir el
aumento de
conversionesy
engagement
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Restaurante Entreolas

Nosencantaria conocs tu opinidn eobre cimo podemos mejorar tu experizncia.

*Indica que la pregunta es oblig atoria

s Cugl es su edad 7*
() Menosde1s

() Ente1By4D

() MayordedD

; Cudl es su lugser de residencis habitusl 7 *
O Local [La Antillb/Lepe)
() Provincia de Hueha

() Otasprovinciae de Espaiia

O Otro:



3. Cudl es su situacion laboral?
- Estudiante
- Empleado/a
- Autbnomo/a
- Jubilado/a

- Otro...

4. ¢ Con qué frecuencia vienen en los restaurantes?
- 1-2 veces por semana
- 1-2 veces al mes
- Més de 3 veces por semana

- Rara vez

5. ¢Qué tipo de comida prefiere al salir a comer?
- Mediterranea
- Internacional
- Fusion/Creativa

- Otro...

6. ¢ Qué aspectos valora mas al elegir un restaurante? (Puede seleccionar mas de una

opcién)
- Ubicacion
- Calidad de los productos

- Precio



- Atencion al cliente
- Ambiente y decoracion

- Resefas y recomendaciones

7. ¢ Ha visitado Restaurante Entreolas?
-Si

- No

8. (Sirespondio "Si" en la pregunta anterior) ¢ Como calificaria su experiencia general en
Entreolas?

- Excelente
- Buena
- Regular

- Mala

9. ¢ Qué mejorarias en nuestra oferta o servicio?
- Més variedad en el menu
- Mejora en la atencién al cliente
- Precios més accesibles
- Mayor comodidad o infraestructura.

-Otra

10. ¢ Con qué frecuencia busca informacién sobre restaurantes en internet?
- Siempre

- A menudo



- Raravez

- Nunca

11. ¢Qué plataformas utilizan para buscar informacion o hacer reservas? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

- Pagina web del restaurante
- Redes sociales

- TripAdvisor

- Mapas de Google

-Otra

12. {Reservaria una mesa a través de nuestra pagina web si estuviera disponible?
- Si

-No

13. ¢ Coémo conoci Restaurante Entreolas?
- Amigos o familiares
- Redes sociales
- Buscadores (Google, Bing, etc.)
- Caminando por la zona

-Otra



